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Leistungsverzeichnis:

Bestattungsprogramm "RUHE SANFT"

Ein "echtes" Windowsprogramm

Kundenerfassung
   alle wichtigen Kundendaten
   unbegrenzte Anzahl von Kindern bzw. Erben
   Sterbedatum: zwischen dem ......  und dem ......
   Sterbezeit: zwischen ...... Uhr und ...... Uhr

Fakturierung
   Auftragsbestätigung
   Rechnungsschreibung
   Begleitschreiben zur Rechnung mit Abzug von Sterbegeldern und Versicherungen
   EURO fähig

Lagerverwaltung
   Eingabe sämtlicher Artikel die geführt werden (auch eigene Leistungen)
   Ausdruck Einkaufspreis- / Verkaufspreislisten
   Ausdruck Verkaufspreislisten

Lagerbestandsführung
   Ausdruck Lagerbestand (Soll und Ist - Bestand)
   Inventur
   Auflistung aller noch nicht geschriebenen Rechnungen
   Rechnungsausgangsbuch

Archivverwaltung
   die Archivierung von Kunden und Rechnung ist unbegrenzt,
   sie ist nur abhängig von der Größe der Festplatte.

Verschiedene Statistiken
   Umsatzstatistik (Stück, EUR und Prozent) für beliebig viele Arbeitnehmer
   Umsatzstatistik (Stück, EUR und Prozent) gesamt
   Umsatzstatistik für jeden Artikel
   Statistik nach beurkundenden Standesamt
   Statistik nach Ort der Bestattung
   Statistik nach Friedhof der Bestattung
   Artikelliste Monatsumsatz
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Korrespondenz
   Ausdrucke für Standesamt
   Ausdrucke für Friedhofsamt (Bestattungsamt)
   Beerdigungsberichte an Friedhofsträger
   Anschreiben von Versicherungen, Geld an Kostenträger
   Anschreiben von Versicherungen, Geld an den Bestattungsunternehmen
   Anschreiben von Kostenträgern
   Anschreiben von verschiedenen Personen
   Druck der Vollmacht für die Krankenkasse
   Druck Unbedenklichkeitsbescheinigung zur Einäscherung
   Druck Rentenabmeldung
   Druck der Sargkarte (Abholkarte für die Mitarbeiter)

   Drucken von verschieden Briefen mit Daten aus der Kundenverwaltung,
   übernommen werden dabei ca. 150 Daten, die dann über das Programm MS-WORD
   als Serienbrief gedruckt werden. Damit sind fast unbegrenzte Möglichkeiten Briefe mit
   Daten aus der Kundenverwaltung und selbst geschriebenen Texten zu schreiben, und
   natürlich auch einzeln abzuspeichern.

Vorsorgeverträge
   komplette Erfassung wie bei normalen Kunden
   Übernahme vom Vorsorgevertrag im Todesfall mit einem Knopfdruck
   Auflistung aller Vorsorgeverträge, auch einzeln nach Buchstaben sortiert
   Anschreiben Kostenträger
   Anschreiben Auftraggeber („Verstorbener“)

Passwort
   das Programm ist mit einem vierstufigen Passwort versehen,
   das die jeweiligen Programmberechtigungen regelt
   (Lt. Datenschutzgesetz muß ein Programm, das personenbezogene
   Daten speichert mit einem Passwort versehen werden.)

Übergabe zur IBM FIBU
   wenn Sie eine IBM FIBU besitzen, übergibt das Programm die kompletten
   Rechnungen (auch Nachtragsrechnungen und Fremdrechnungen) an die FIBU,
   automatisches Anlegen der Kundenkonten

Offene Posten, Mahnungen und Kassenbuch
   Mahnungen über „RUHE SANFT“ in 3 Mahnstufen mit Mahngebühren und
   Zinsberechnung
   Führung des Kassenbuches und Erfassung der Zahlungseingänge
   Zahlungserfassung mit Offene Posten Druck von Mahnlisten, sortiert nach Namen.
   Druck von Mahnlisten, sortiert nach Rechnungsnummern.
   Druck der gesamten offenen Posten.
   Anzeigen des Tageskassenstandes sowie Ausdruck
   Anzeigen des Monatskassenstandes sowie Ausdruck
   Anzeigen des aktuellen Geldbestandes in der Kasse
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bedienerfreundlich
   nach 1 Tag Einweisung sind Sie ohne Vorkenntnisse in der Lage, die
   Erfassung und Verwaltung selbständig vorzunehmen.

Suchen
   Suchen nach bestimmten Artikelgruppen, Eingabe bis 8 Stellen!
   z.B. Urne als Suchbegriff, und sämtliche Urnen die in der Warenverwaltung erfaßt sind,
   werden auf dem Bildschirm angezeigt. Beim Rechnungsschreiben reicht es dann aus, nur
   den Buchstaben, der vor der betreffenden Urne steht zu drücken, und dieser Artikel wird
   dann in die Rechnung übernommen.
   Suchen nach Rechnungsnummer, Verstorbenen oder Kostenträger.

Drucker
   Vom Programm aus können x-beliebiege Drucker angesteuert werden, die unter Windows
   installiert sind, um bestimmte Ausdrucke auf verschieden Druckern auszudrucken

   Ausdruck von Zugängen oder manuellen Abgängen von Artikeln.
   Ausdruck der noch nicht geschriebenen Rechnungen.

Vorbelegungen
   Eingabe und Ausdruck von 999 verschiedenen Orten die über Tastendruck ins laufende
   Programm eingefügt werden können. Diese können Sie selbst sortieren.

PLZ-Register
   Suchen nach den neuen PLZ der gesamten BRD, einschl., Straßenverzeichnis, sowie Suche
   nach den Standesämtern in Städten mit Straßenverzeichnis.

Selbstverständlich können Sie bei jedem Schriftstück festlegen wie oft es ausgedruckt
werden soll, bzw. können Sie sämtliche Schriftarten, die es in Windows gibt  für jedes
einzelne Schriftstück festlegen. Auch die Größe der Schrift bestimmen Sie selbst.

Wie Sie daraus sehen, wird das Programm laufend fortgeschrieben, zum Teil aus Anregungen
der Mitanwender des Programmes.
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